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SUMMARY

In many organizations, the emphasis of their administration is put on the
products/services obtained, and on the inputs, resources and processes used to obtain them,
and the Human Resources are neglected as a vital part to the concration of the organizacional
objectives. Our little and medium forestry enterprise are not outside this situation, and
because of that we must divulgue and create conscience about the relevance of Human
Resources in the search of competitivity, and to identify the most adecuate theories and
instruments for their inner, socia and context reality, to be applicated at the reformation of
their politics,strategies and structures, or to help them in a paraely way. “It is essentia in
order to do this, a change at the approaching to the duties of the Human Resources, not a cost
item that has to be controlled, but a section of the business that add value to it” (Alles,2000). It
is required to do this, qualified employees, adequated to the context”s changes, motivated and
involved with the company’s objectives, being a headship’s responsability to generate actions
and conditions for that. A company’s strategies have to be supported by its Human Resources,
for what it is necessary to include the plans for them in the genera planification. As in every
planification process to design a desired status, we must know the actual status, related in this
case to the Human Resources, for what it is required to have an inventory about them, tjat
must include their skills and aptitudes.
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RESUMEN

En muchas organizaciones el énfasis de su administracién esta puesto en los
productos-servicios obtenidos y l0s insumos, recursos, procesos utilizados para obtenerlos, y
son descuidados los Recursos Humanos como parte vital para la concrecion de los objetivos
organizacionales.

Esta situacién no es giena a nuestras Pymes Forestales, Por 1o cua se debe difundir y
crear conciencia sobre la importancia de los Recursos Humanos en la blsgueda de la
competitividad e identificar las teorias y herramientas que sean mas adecuadas a a su
realidad interna, de entorno y contexto para que sean aplicables o paralelamente coadyuven a
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la reformulacion de sus politicas, estrategias y estructura.. Para esto es esencial € cambio de
enfogue respecto a la funcion de Recursos Humanos, no como un centro de costo que debe
ser controlado y vigilado sino como parte del negocio que agrega vaor, Alles (2000). Para
lograr esto se requiere de empleados capacitados, adecuados a los cambios del contexto,
motivadosy comprometidos con la misién y objetivos de la empresa, siendo responsabilidad
de la direccion y/o los propietarios-gerentes generar las condiciones y acciones para €llo. Las
estrategias de la empresa deben ser apoyadas por sus Recursos Humanos, y para ello es
necesario dentro de la planificacion general incluir la planificacion de los mismos. COmo en
todo proceso de planificacién para proyectar una situacion deseada se debe conocer la
situacion actual, en este caso en lo referido a la dotacién de Recursos Humanos, para lo cual
Se requiere contar con un inventario de los mismos. Este debe incluir las habilidades y
competencias del personal.
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INTRODUCCION
Las empresas Pymes forestales presentan debilidades en cuanto a capacidad de

gestion, “ademas en virtud de la .administracion familiar tipica de las mismas, es muy comin
encontrar en la direccion/gerencia de las empresas, a los propietarios auxiliados por
familiares, quienes presentan generdmente bajo grado de formacion especiaizada”,
SAGPyA(2002) .Y esta debilidad es mas marcada en lo referido ala gestion de sus Recursos
Humanos, en los que predomina una baja motivacién y baja responsabilidad

Dado que los resultados de cualquier organizacion se consiguen con las personas y
especialmente a través de su desarrollo, Diaz @002), es necesario que las mismas sean
consideradas como un recurso estratégico en la busqueda de la competitividad.

La planificacion de los Recursos Humanos es un tema de la Direccion de la empresa, y
no responsabilidad exclusiva del &rea abocada a los Recursos Humanos., y debe acompafiar a
la planificacion general de manera de vincular las préacticas de recursos humanos con la
estrategia empresarial.

Para ello es necesario ®nsibilizar a los propietarios-directivos sobre estos aspectos,
difundir las diferentes teorias y herramientas, para que puedan efectuar una adecuada
seleccion de acuerdo alavision, estrategias y caracteristicas de la empresay su entorno.

MATERIALES YMETODO

La administracion de Recursos Humanos, implica diferentes funciones desde € inicio
al fin de una relacion laboral, no sélo con la relacién legal-contractual con la que estamos mas
familiarizados, sino con funciones previas como € reclutamiento y seleccion de personal, y
una vez que € personal fue incorporado con la capacitacion y € entrenamiento, con €
desarrollo de carrera y evauacion del desempefio, .con la administracién de saarios y
compensaciones, con la higiene y seguridad de los empleados, con la motivacion y la
comunicacion, con el despido de personal.

El otro aspecto relacionado con la administracion de Recursos Humanos, es quién
desempefia esta funcion en la empresa, tradicionalmente algunas de estés funciones, eran
responsabilidad del “jefe de personal” que dependia del area administrativa , sin mucha
integraciéon con otras areas o funciones de la empresa. En la actualidad muchas empresas
poseen un area especifica para administrar sus Recursos Humanos

Sin duda, vaorar o entender a los recursos humanos como un recurso estratégico para
el logro de resultados requiere de un enfoque integrador y la comprensiéon de las nuevas
tendencias que afectan a personal: como la exigencia de personal cada vez més capacitado,
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de mejor entorno laboral y calidad de vida, que ademéas se contrapone con una realidad de
alto indice de desempleo, bajos niveles de salarios y precarizacion laboral.

Frente a esta Situacion, es menester antes de iniciar € proceso de planificacion
propiamente dicha, realizar una autoevaluacion para: conocer los puntos fuertes y débiles de
la conduccioén y de la empresa, ser reflexivos y aprender de la experiencia, definir claramente
cuales son los valores, aspiraciones, cultura que a su vez deberan reflgjarse en laMision de la
empresa..

Para adaptarse 0 anticiparse a los cambios ya sean de mercado o tecnoldgicos, es
necesario adecuar |0s requerimientos que surgen de necesidades futuras con la dotacion actual
de persona, tarea de la planificacion de Recursos Humanos. Cémo en todo proceso de
planificacion para saber proyectar una situacion deseada debemos conocer la situacion actual,
este conocimiento se obtiene através del Inventario de Recursos Humanos.

Inventario de Recur sos Humanos

La mayoria de las organizaciones realizan inventarios de materiales, materia prima,
productos terminados pero no puede decirse |10 mismo respecto a sus Recursos Humanos. En
qué consiste d mismo? Cada organizacion debe definir los datos que son necesarios para
cubrir sus necesidades de planificacién, pero basicamente € inventario permite conocer la
nomina del persona que cuenta en los diferentes sectores 0 &reas, sus datos formales en
cuanto a edad, sexo, estudios, experiencia pero para un planeamiento estratégico de los
Recursos Humanos, estos datos deben complementarse con |las habilidades y competencias.

Las habilidades y competencias son mas dificiles de evaluar y ellas comprenden entre
otras. iniciativa, trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion, adaptacion al medio, creatividad,
sentido comun, etc.

Es necesario que € inventario se encuentre actualizado, consolidado y disponible y
para ello es muy Util contar con el aporte de todas las areas-0 sectores involucrados.

Como parte de un trabgjo de investigacion sobre Formacion de RRHH en pequefias y
medianas empresas forestales que desarrolla la catedra de Administracion Forestal de la FCF-
UNaM, se disefiaron planillas y modelos de encuestas para la obtencidn de esta informacion

La contrastacion de la informacion obtenida en € inventario con |los requisitos de los
perfiles de las diferentes posiciones, permitird efectuar las adecuaciones, reestructuraciones,
capacitaciones, evaluaciones de desempefio, que sean pertinentes. Sin embargo es muy
probable que no esté formulada o claramente explicitada la descripcidon de los diferentes
puestos de trabajo y los requisitos para ocupar 10s miSmos, en Cuyo caso Ssera necesario
hacerlo para poder seguir avanzando en el proceso de planificacion de los Recursos Humanos.
Y también esto serd una buena ocasion para formalizar €l organigrama existente en la
empresa.

CONCLUSIONES

Si bien cada vez con mayor énfasis se sefiala el valor estratégico de los recursos
humanos cuando estos se encuentran capacitados, motivados y comprometidos con la mision
y objetivos de una organizacion, la realidad nos muestra la ata precarizacion laboral.
Evidentemente este desequilibrio requiere reflexion y andlisis de la politica de recursos
humanos que se adopte, y que debe agregar ademés de elementos técnicos-econdmicos, 10s
valoresy la cultura que reflgjan la responsabilidad social de la empresa.

Las funciones de la administracion de Recursos Humanos, no pueden quedar
restringidas a algunas pocas 0 Unica persona'y menos ain s esta adolece de una formacion
humanista . Puede que el tamafio de la empresa no justifique que dentro de su estructura
exista una gerencia de Recursos Humanos en cuyo caso la persona que cumple estas
funciones deberé poseer determinadas aptitudes como: empatia y habilidades sociales, ademés
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de conocer los modernos conceptos y herramientas de la administracion de Recursos
Humanos . En cuanto a su posicion, debera reportarse a la maxima conduccion y mantener
relacion con las demés areas.

Para planificar los recursos humanos se debe contar con informacion actualizada de
los mismos, en cuanto a sus datos formales, y también a competencias y habilidades. El
primer paso paraello es disponer de un Inventario de Recursos Humanos.
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